l. Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych?

Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich przetwarzanie jest URSA Polska Sp. z
0.0., ul. Armii Krajowej 12, 42-520 Dgbrowa Goérnicza, tel. 32 268 01 01. Wszelkie wypowiedzi w
pierwszej osobie oraz nawigzania do tej formy, takie jak ,my” lub ,nas” odnoszg sie w niniejszym
dokumencie o ochronie danych do powyzszego podmiotu. Zgdania, o$wiadczenia i wnioski moga byé
przesytane na adres siedziby Administratora lub pod adresem ursa.polska@ursa.com

Z naszym inspektorem ds. ochrony danych osobowych moga skontaktowa¢ sie Panstwo pod
adresem privacy@ursa.com.

Il. Jakie dane sg przetwarzane? W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sg
Paristwa dane osobowe?

Nasza firma chce przekazywa¢ Panstwu informacje na temat naszych produktéw, ustugi, promocji
URSA. Moga Panstwo dokonac¢ wyboru kanatu komunikacji, za posrednictwem ktérego bedziemy
mogli przekazywa¢ Panstwu informacje handlowe i marketingowe. Prowadzenie marketingu
produktéw i ustug wtasnych realizowane jest w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) zwigzany z promowaniem produktéw i ustug wtasnych oraz wizerunku
Administratora. W przypadku przekazywania Panstwu informacji drogg elektroniczng (za
posrednictwem telefonu, adresu e-mail) przetwarzamy dane w oparciu o Parstwa zgode (art. 6 ust. 1
lit. a RODO). Z kolei przekazywanie informacji drogg standardowg (na adres firmy) realizowane jest w
oparciu o prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. lit. f RODO).

W zaleznosci od wybranego sposobu komunikacji, przetwarzane beda okreslone dane podane

przez Panstwa w formularzu kontaktowym, w tym co najmniej imie, nazwisko oraz informacje
dotyczace wybranego przez Paristwa kanatu kontaktowego (poczta tradycyjna, poczta elektroniczna,
kontakt telefoniczny lub przez wiadomosci SMS).

lll.  Czy istnieje obowigzek podawania danych osobowych? Czy moge wycofaé udzielong zgode?
Zaréwno zgoda na przetwarzanie danych, jak i wybor kanatu kontaktowego sg catkowicie dobrowolne.
W zwigzku z tym nie sg Panistwo w zaden sposéb zobowigzani do podawania danych osobowych.
Jednakze, aby udostepni¢ Panstwu informacje poprzez wybrany kanat kontaktowy niezbedne jest
podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe pola w formularzu kontaktowym.

Moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode ze skutkiem na przysztos¢ bez podawania
przyczyn — wystarczy poinformowac o takiej decyzji nasza firme. W kazdej wiadomosci e-mail znajda
Panstwo takze link pozwalajgcy na zrezygnowanie z subskrypciji.

Iv. Kto ma dostep do danych osobowych?

Panstwa dane osobowe bedg mogty zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym do tego celu
na podstawie przepisOw prawa, w szczegoélnosci organom kontrolnym na podstawie prowadzonych
przez nie postepowan, a takze podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy na podstawie obowigzujgcych
umow o wspétpracy, obejmujgcych w szczegolnosci:

a. agencje marketingowe, ktére wspierajg nas w obstudze dziatari promocyjnych (w zakresie
przekazywania informacji i materiatéw promocyjnych oraz nagréd),

dostawcy ustug mailowych (np. netPR Sp. z.0.0.),

firmom kurierskim i operatorom pocztowym, w szczegdlnosci Poczcie Polskiej,

firmom i agencjom badania rynku (w zakresie badan rynku, opinii, marki zleconych lub
prowadzonych na rzecz URSA Polska),

e. podmiotom realizujgcym dla Administratora wsparcie teleinformatyczne.

po o

W przypadkach zwigzanych z dochodzeniem roszczen, Panstwa dane osobowe beda mogty zostac
ujawnione podmiotom doradczym i kancelariom prawnym. Panstwa dane bedg mogty by¢ réwniez
udostepnione innym sp6tkom w ramach Grupy Xella, do ktérej nalezy Administrator.

V. Czy korzystamy ze zautomatyzowanego procesu decyzyjnego?

W ramach bezposredniej dziatalnosci marketingowej w naszej firmie nie stosuje sie
zautomatyzowanego procesu decyzyjnego (w tym profilowania) w oparciu o przekazane dane
osobowe w rozumieniu art. 22 RODO. Jezeli w przysztosci takie procesy bedg stosowane, osoby,
ktérych dane dotycza zostang o tym poinformowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi.



VI. Czy dane sg przekazywane do krajéw spoza UE/EOG?
Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie na terytorium UE lub EOG i nie sg przekazywane do panstw
trzecich.

VII.  Jak dtugo przechowywane s3 dane?

Panstwa dane osobowe przechowywane sg tak dtugo, jak dtugo istnieje uzasadniony interes
dotyczacy prowadzenia marketingu produktéw i ustug wtasnych, do momentu ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego. W przypadku, gdy
otrzymuja Panstwo informacje droga elektroniczng przetwarzamy Panstwa dane do momentu
wycofania zgody na komunikacje droga elektroniczng. Po ztozeniu sprzeciwu Panstwa dane osobowe
nie bedg juz przetwarzane do takiego celu. Po wycofaniu zgody nie bedziemy Panstwu przekazywaé
informacji handlowych i marketingowych droga elektroniczna.

Po tym okresie, Paiistwa dane osobowe bedg mogty by¢ przetwarzane w celu ustalania, dochodzenia
i obrony roszczen, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
do momentu wygasniecia tych roszczen, w zaleznosci od rodzaju roszczenia, oraz do prawomocnego
zakonczenia postepowania (jezeli wystgpito) i do wygasniecia nowych terminéw roszczen.

VIIl. Jakie prawa majg osoby, ktérych dotycza dane?
Jako podmiot, ktérego dotyczg dane majg Panstwo prawo:

e zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych i uzyskac ich kopie, art. 15 RODO;

e zazadac sprostowania btednych, nieaktualnych danych osobowych, art.16 RODO;

e zazadac usuniecia swoich danych osobowych, art. 17 RODO; w tym do wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych
za posrednictwem mediéw elektronicznych,

e zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, art. 18 RODO; w przypadku,
gdy kwestionujg Panstwo prawidtowos$é posiadanych przez nas danych osobowych lub
przetwarzamy dane osobowe niezgodnie z prawem lub gdy majg Panstwo przestanki ku temu
aby stwierdzi¢, ze Panstwa interesy i prawa sg nadrzedne wobec intereséw Administratora w
zwigzku z przekazywaniem informacji handlowych i marketingowych

e skorzysta¢ z mozliwosci przeniesienia danych, art. 20 RODO; ; w przypadku gdy przetwarzamy
dane osobowe na podstawie Panistwa zgody,

e sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych, art. 21 RODO dla celéw marketingu
bezposredniego.

Wspomniane wyzej prawa moga by¢ egzekwowane od naszej firmy, np. poprzez kontakt z nami na
adres wskazany w punkcie 1.

W przypadku dalszych pytan osoba, ktérej dane dotyczg moze réwniez zwrdcié sie do inspektora
ochrony danych w naszej firmie, wysytajgc e-mail na adres: privacy@ursa.com.

Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do ztozenia skargi dotyczacej przetwarzania danych
osobowych do wiasciwego organu nadzorczego, o ktorym mowa w art. 77 RODO. W Rzeczypospolitej
Polskiej organem nadzorczym dotyczacym ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 3, 00-193 Warszawa).




